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崖州湾科技城科研仪器
预约共享平台---
送样检测操作说明
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[bookmark: _GoBack]一、注册与登录
1. 注册：通过“应用商店”下载“我爱崖州湾”APP，并通过手机号进行登录并完成实名认证。
        [image: ]                   [image: ]
软件下载                            登录认证入口
2. 登录：
(1) 手机端：打开“我爱崖州湾”APP，通过底部导航栏找到“服务”，下滑至“企业服务”找到“科研仪器共享”，进入平台。
(2) 网页端：浏览器通过网址（https://labreservation.yazhoubay.com/）进入平台，使用“我爱崖州湾”APP账号进行登录后方可进入平台使用。（注：首次进入用户必须通过手机端完成身份认证，并至少一次进入过“科研仪器共享”模块）
[image: ] [image: ]     

[bookmark: _Toc2250]二、查找合适检测项目与仪器
1. 浏览项目：成功登录后，进入平台主界面，在“检测项目”中查看各单位可检测的项目，详情包含服务事项、服务内容、服务地址，联系人，相关资质等内容。
[image: ]
2. 送样仪器：在导航栏中选择“仪器设备”板块，点击进入可查看支持送样的仪器设备。此处将按照不同单位、类别以及状态等进行分类展示。根据送样的实际需求，选择相应仪器设备以查看详细的检测项目列表，点击仪器名称，可查看仪器的详细参数、技术指标、适用样品类型等详细信息，以确认该仪器是否满足送样检测的具体要求。同时，还能看到该仪器的当前预约情况，包括已预约时间段和可预约时间段。
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[bookmark: _Toc9805]三、提交送样检测预约申请
1. 填写申请：确定检测项目和仪器后，点击“我要送样”按钮。在预约申请页面，详细填写送样相关信息，包括送样人姓名、联络方式、送样日期、预计检测完成时间等。详细描述样品信息，如样品名称、样品性状（毒性、腐蚀、易燃、易爆）、样品状态（固体、液体、气体等）、保存要求、是否前处理、样品数量等，以便检测人员提前了解样品特性。同时，明确检测要求和期望的检测结果形式，如报告形式（原始数据、数据保证）、报告领取方式（自取、寄送、网上下载）、检测要求等。
[image: ]
[image: ] [image: ]  
2. 提交审核：仔细核对填写的所有信息无误后，点击“提交”按钮。预约申请将发送至平台管理人员和相关仪器负责人处进行审核。
[bookmark: _Toc19963]四、审核与通知
1. 管理员审批：仪器管理人员收到预约申请后，需将对申请信息进行审核。审核内容包括样品信息是否完整、检测要求是否合理等，审核通过时需填写本单位的样品接收员，由该接样人员进行相关对接工作。如申请信息存在疑问或不符合要求，审核人员将通过平台站内信等方式联系送样人，要求补充或修改信息。
[image: ][image: ]
2. 费用核定：样样品接收人员在收到样品订单后，需对本次订单的实验进行评估，包括测试项目、标准、样品数量等具体需求。同时，需计算预计检测费用，并提供详细的送样地点及其他相关信息。完成以上步骤后，点击“提交用户确认”按钮，由用户确认价格是否满足要求。
[image: ]   [image: ]    

3. 用户确认：用户需确认检测费用的核对价格。若接受该价格，则根据送样地址安排相关送样事宜；若存在异议，需与接样人进行沟通协商处理。
[image: ]   [image: ]
[bookmark: _Toc12540]五、送样准备与送达
1. 准备样品：用户与接样单位达成一致后，按照检测要求对样品进行准备。确保样品的数量、样品性状、保存要求等符合之前提交的申请信息。对于一些特殊样品，如需要低温保存、避光处理等，要做好相应的防护措施，并在送样时向检测人员特别说明。
2. 送达样品：在规定的送样时间内，须将样品及送样单按照对应表单要求送达指定地点。到达送样地点后，与接收人员进行样品交接，接收人员将仔细核对样品的描述和数量等信息。确认无误后，接收人员需在平台内记录实际送样日期、实际接收数量，并同步安排测样时间及预计完成日期。
[image: ]  [image: ]   
[bookmark: _Toc10696]六、测样结算及报告获取
1. 测样结算：实验完成后，接样人员将依据订单填写时的报告要求，采取相应的处理方式（如平台上传、快递邮寄、自取等）。同时，对本次订单进行最终费用确认，并可在备注栏内填写相关内容，用户确认订单费用和检测内容无误后则可安排。
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